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Tegsoft Cagri Merkezi Urind

TEGSOFT®, uzun yillardir telekomiinikasyon sektoriinde edindigi bilgi birikim ve deneyimlerini,

tamamen Tirk mihendisligi ile gelistirmis oldugu Tegsoft® Cagri Merkezi Griini TegsoftCC'de

birlestirmistir.

Tegsoft®, IP Santral ve Cagri Merkezi ¢c6ziimleriyle 150’den fazla firmada 1.500’Un Uizerinde

Musteri Temsilcisi tarafindan kullaniimaktadir. Tim Tegsoft Griinleri; aralarinda ingilizce,

Almanca, Arapga, Rusca gibi dillerin de bulundugu 25 farkli dilde kullanilabilmektedir.

Tegsoft® Cagri Merkezi tGrinl TegsoftCC, kullanicilarinin ihtiyaglarini en yiksek verimle

karsilamak adina asagidaki 6zellikleri icermektedir:

Tamamen Web tabanli Takim bazli Cagri Merkezi Yonetimi

Web tabanli Misteri Temsilcisi arabirimleri; Tek ekrandan Inbound (Gelen Cagri), Outbound

(Giden Cagri), web-chat, email ¢agrisi karsilama

Uzak Musteri Temsilcisi destegi ile evden ¢alisma imkani

Free-seating, Misteri Temsilcilerinin farkli yerlerde oturmasi imkani (Musteri Temsilcisi

bazinda rapor takibi etkilenmez)

Sebepleri ile Musteri Temsilcisi mola takibi

Gelismis CRM ozellikleri

Misterilerin detayli iletisim bilgilerinin kaydedilmesi

Arayan kisinin CRM’de kayitli olmasi durumunda arama baslangicinda tiim bilgilerin
gorintilenmesi

Arayan ya da aranilan kisinin tiim iletisim ge¢misinin goriintilenmesi
Arayan ya da aranan kisiye aktivite tanimlanabilmesi

Arayan ya da aranan kisiye 6zel notlarin alinabilmesi

Proje / Musteri bazh karsilama ve Kuyruk yonetimi

Supervisor / Takim lideri tanimlama ve yonetimi




e Anlik ve Tarih araliginda yetki tabanli raporlar
» Cagri Detay Raporlari
» Musteri Temsilcisi Raporlari
» Servis Seviyesi Takibi
» Kuyruk Raporlari
» Kampanya Raporlari
= Aktivite Raporlari
*  Web tabanli ses kayit bulma, dinleme ve arsivieme

* Preview, Progressive Dis Arama Modiilleri ile otomatik dis arama kampanyalari
gerceklestirme

» Talep ve Sikayet Yonetimi Moddll
e TTS (Text to Speech) Entegrasyonu
e Otomatik Anket uygulamasi

e Programlanabilir IVR

* Gelismis entegrasyon kaliplari ile firmalarin kullanmis oldugu farkli yazilmlar (Sikayet
Yonetimi, Kaynak Yonetimi gibi ¢esitli uygulamalar) ile entegrasyon yapabilme imkani

* Esnek uyarlama yapisi
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Tegsoft® Cagri Merkezi - TegsoftCC Ozellikleri

1. Web Tabanli Cagri Merkezi Yonetimi

Herhangi bir Web sayfasinda islem yapmak kadar kolay bir kullanici deneyimi sunan
TegsoftCC, Cagri Merkezinizde takim bazl olarak ¢agrilarinizi yénetebilmenize, Supervisor ve
Musteri Temsilcisi (MT) tanimlamalarinizi gerceklestirerek yetki bazli ¢alismaniza olanak

tanir.

. Web tabanli Musteri Temsilcisi Arabirimi

Hi¢ bir program yiklemesi gerekmeksizin, tek bir ekran lGzerinden MT’leriniz gelen/giden
telefon, e-posta, SMS, Web-Chat ¢agrilarini yonetebilir, Misteriye ait tim gec¢mis aktivite

bilgilerine erisebilir, notlar alabilir.

. Entegre Webphone

MT ekranina entegre edilmis olan Webphone ile MT’lerinizin fiziksel olarak bir telefona ya
da harici bir softphone’a ihtiya¢c duymaksizin kendi ekranlari Gizerinden ¢agri karsilamalari,

¢agri baslatmalari, cagriyi aktarmalari ve ¢agriyi sessize almalari saglanmistir.

. Lokasyon Bagimsiz Calisma imkani

Cagri Merkezinizde yerlesik olarak bulunan MT’lerinizin yani sira uzak agent destegi ile
evden c¢alisma imkani da sunar. Ayrica, free-seating 6zelligi ile MT'leriniz bir telefona
atanmalarina gerek kalmadan ve MT bazinda rapor takibini etkilemeden farkh yerlerde

oturabilirler.

. Gelismis Yetki Tabanli Raporlama

TegsoftCC ile istenilen kriterlere bagh olarak tamamen yetki bazli Cagri Detay Raporlari
(CDR), Kuyruk Raporlari (ASA, AR, ACHT), Servis Seviyesi Raporlari (SL), Kampanya Raporlari,
IVR Tuslama ve Kullanim Raporlari ve Aktivite Raporlari alabilirsiniz. Raporlari belirlenen bir
tarih araligi icin gecmise vyonelik olarak alabileceginiz gibi, Anlik Raporlama da

gerceklestirebilirsiniz.




6. Sebepleriile mola takibi

MT’lerin mola siresini kullanma nedenlerini girebilmelerine olanak taniyan arayiz ile,

sebepleri ile mola takibi ve raporlama gergeklestirebilirsiniz.

7. Servis Seviyesi (SL - Service Level) Takibi
TegsoftCC sunmus oldugu Servis Seviyesi Raporlari ile anlk olarak Cagri Merkezinizin
performansina dair bilgileri hizl ve kolay bir sekilde elde etmenizi saglar. Bu raporlama
statik olarak atanan servis seviyesi degeri ile anlik olarak elde edilebildigi gibi, raporlama
sirasinda ileriye yonelik verimlilik 6lciimlemelerine imkan saglamak icin Dinamik Servis

Seviyesi degeri atayarak da raporlayabilirsiniz.

8. Proje / Musteri bazli karsilama ve kuyruk yonetimi

TegsoftCC Kuyruk Yonetimi Modiilu ile, Proje/Musteri bazli farkli kuyruklar tanimlayabilir, bu
kuyruklara gore farkli karsilama anonslari ya da farkli bekleme miuzikleri ayarlayabilir, kuyruk
icin MT atamalar gergeklestirebilir ve her bir kuyruk icin detayli raporlamalar elde

edebilirsiniz.

9. Web tabanli ses kayit bulma, dinleme ve arsivieme
Sistemde kaydedilen ses kayitlarini Web tabanli olarak anlik ya da belirli bir tarih araligi icin
raporlayabilirsiniz. Raporlanan ses kayitlarini indirip anlik olarak dinleyebilir ve sistem

icerisinde belirlenen siireler bazinda belirtilen herhangi bir konuma arsivleyebilirsiniz.

10.Gelismis CRM o6zellikleri
TegsoftCC icerisinde yer alan TegsoftCRM ile MTleriniz musteri bilgilerini detaylica

kaydedebilir, tek bir ekran Uzerinden Miusteriye ait ge¢mis aktivite bilgileri de dahil olmak
Uzere tUm bilgilere erisebilir, ek notlar alabilir. Dilerseniz mevcutta kullandiginiz web tabanh
CRM programinizi TegsoftCC ile MT ekranlarina otomatik acgabilir, tablar ile ayrilmis birden

fazla web tabanli programdan hizmet vermelerini saglayabilirsiniz.
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11.Preview, Progressive Dis Arama Moddulleri
TegsoftCC, MT'lerinizin yaptig1 tim dis aramalari takip ederek musteri bilgilerinde dis arama
olarak raporlanmasini saglar. Ayni zamanda zamandan tasarruf etmeniz i¢in tasarlanmis
Progressive Dis Arama Moduli ile aramalari otomatiklestirebilirsiniz. Bu modil sayesinde,
dis aramalar otomatik olarak baslatilir ve Msteri telefonu actigl anda MT'ler gériismeye
dahil edilir. Bu 6zellik, hem zaman hem de gériisme maliyetlerinizi minimuma indirgemenize
yardimci olmaktadir. Progressive Dis Arama Modill, Musterilerinizi bir MT ile gorlismek
Uzere telefonda bekletmez, miizik dinletmez. Musterileriniz telefon acildigi anda MT'ler ile

gorlismeye baslarlar.

12.1IVR Dis Arama Modulu
TegsoftCC Progressive Dis Arama Modulii MT odakli arama yapabildigi gibi, MT olmadan
belirtilecek senaryonun c¢alismasini  saglayacak otomatik aramalar da baglatabilir.
Musterileriniz aranarak bilgilendirme anonslari dinletilebilir, tuslamalar ile farkli anons ve
senaryolara gecisler saglanabilir, puanlama yapmasi ve anket sorularina dizenli yanitlar
vermesi istenebilir. TegsoftCC ile, belirteceginiz zaman kosullari ve kapasitelere uygun bir

sekilde otomatik aramalar baslatabilir; detayli raporlar ile analizler gerceklestirebilirsiniz.

13.Programlanabilir IVR Modulu
Tamamen isinize 6zel (siparis yenileme, toplanti odasi rezervasyonu, alakart restoran
rezervasyonu, kredi karti bilgilerinin alinmasi, sanal POS lzerinden tahsilat vb. ) IVR
senaryolari tasarlanabilir. Finansal verilerin okunmasi, tarih, tutar gibi bilgilerin paylasiimasi
anonslarin birlestirilerek anlasilir metinler halinde sunulmasi gibi bircok karmasik senaryo

programlanabilir ve TegsoftCC icerisinde yer alabilir.

14.SMS Modulu
SMS Moddli ile, Musteri Temsilcileri sistemde kayitl olan kisilere sadece bir tikla SMS
gonderimi gerceklestirebilirler. Ayrica SMS Kampanyasi 6zelligi ile; tebrik, bor¢ hatirlatma,

yeni kampanyalar konusunda bilgilendirme gibi belirli misteri grubuna dinamik icerige sahip




SMS’ler gonderilebilir ve bu SMSlerin gonderim durumu takip edilebilir. Musteri 6zelinde

tim SMS gecmisi kisi karti Gzerinden goriintilenebilir.

15.Talep ve Sikayet Yonetimi ModuUlU ve Sosyal Medya Entegrasyonu
Talep ve Sikayet Yonetimi Modili ile; e-mail, web siteleri, Facebook, Twitter gibi sosyal
medya kanallar Gizerinden kurumunuz ile ilgili misteri talep ve sikayetlerini tarayabilir ve
yakalayabilirsiniz. Bu kanallar araciligi ile gelen talep ve sikayetleri kurum icerisine ve/veya
kurum disi kaynaklara gorev olarak atayabilir, yonetebilir ve sonuglarini raporlamalar
aractligi ile takip edebilirsiniz. Ayrica, sistem tarafindan otomatik Uretilen alarmlar aracilig

ile gbrev atamalarinin hatirlatiimasini ve takibin kolaylastirilmasini saglayabilirsiniz.

16.VPOS Entegrasyonu
Kredi karti entegrasyonu ile, Cagri Merkeziniz Uzerinden gergeklestirdiginiz satislarda
kurumunuza ait sanal POS Uzerinden kurgulanacak yapi ile telefonda tahsilat islemi
yapiimasini saglayabilirsiniz. Mdusterileriniz, Misteri Temsilcileri ile yaptiklari gorisme
icerisinde tahsilat islemi icin IVR sistemine yodnlendirilerek glivenli bir sekilde kredi karti
bilgilerini sisteme girer, tahsilat isleminden sonra da ayni Misteri Temsilcisi ile gérismeye

devam edebilirler.

17.TTS (Text To Speech) Modulu
TTS yani Metnin Ses Donustlrilmesi islemini saglayan modiil ile, Sesli Yanit Sistemi (IVR)
Uzerinden vermis oldugunuz hizmetlerde metnin sese donustirilmesini saglayarak,
= Sistemde kayith olan kisileri Ad Soyad / Firma Adi vb. bilgilerin okunmasi ile
karsilayarak taninmasini,
* Tamamen o6zellestirilmis mesajlar ile; Ad- Soyad, il-ilce-Adres, Fatura bilgisi iletimi,
Randevu Hatirlatma, Bor¢ Hatirlatma gibi islemlerin gergeklestirilmesini

saglayabilirsiniz.
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TegsoftCC - Raporlama

TegsoftCC, anlik ve ge¢mise yonelik detayli raporlariile Cagri Merkezi yénetiminizi
kolaylastirmaktadir.

Gelismis filtreleme secenekleri ile Cagri Merkezi verimliliginizi 6lgimlemenizi saglayan
TegsoftCC, tamamen yetki tabanli olarak asagida belirtilen basliklarda anlik ya da ge¢mise
yonelik raporlar elde etmenize olanak tanir.

Raporlari isterseniz HTML olarak lretip Web tabanli olarak goriintileyebilir, isterseniz Excel ya
da PDF dokimani olarak arsivleyebilirsiniz.

Cagri Detay Raporlari (CDR)

Cagri Detay Raporlari (CDR) ile; belirtilen tarih araliginda MT, Cagri Sonucu, Kuyruk Durumu,
Kampanya gibi farkli kriterler bazinda tiim gortisme kayitlarini, ¢cagrilarin saatlik ve glinliik
dagilim bilgi ve grafiklerini raporlayabilir; ses kayitlari raporuna ulasip ses kayitlarini
dinleyebilirsiniz.

Cagri Detay Kayitlari Raporu

Tegsoft Supervisor@production.tegsoft.local /_a ( ) ( (.
@ Cagn Detay Kayitlari (CDR) ¥ P =) () (O
Xgtemel < (& Cagri Detay Kayitlar <‘. Ses Kayitlari @, Dis Baglant: Kullanim (} Profil Kullanimi <‘, Rota Kullanimi <‘. Grafiksel Zamai > @v Gv Cf Q C G
Baslangig Tarihi 08/04/2014 09: £ 5 B - - - -
LI 08/04/2014 18: £ Baslangig Tarihi 08/04/2014 09:00:00
Kirlim Ginler Bitis Tarihi 08/04/2014 18:00:00
Kirihm Gunler
Ust Kinlim Aylar - Cagri Detay Kayitlart
Arayan (123%) ¥ Toplam Bekleme Goriism gri
sonon (41259 = Sire " Siresi . Stresl . SOnuS E‘uvrudu e
08 Nis 2014 10:05:38 2001 318 00:00:29 Cevapland
Toplam Siire = 08 Nis 2014 10:20:48 05055302158 02123212088 00:03:15  00:01:01  00:02:00 Arayan Kapatti 7001 Eray GUrsoy
08 Nis 2014 10:46:29 2002 318 00:00:24 Cevapland
i 08 Nis 2014 12:27:43 1001 02165546666 00:00:47 Cevapland
Cagri Yoni bl 08 Nis 2014 12:30:41 1007 0532313759 00:00:07 Cevaplandi
Sonug - 08 Nis 2014 12:30:55 1007 05323137529 00:15:54 Cevapland
08 Nis 2014 12:43:08 859996 05445302162 00:01:19 Cevapland Aydin Ekicl
Gagin Kuyrugu b 08 Nis 2014 12:53:37 1007 59 00:00:28 Cevaplandi
Miisteri Temsilcisi - 08 Nis 2014 14:23:47 05074474849 02123212088 00:03:34 Cevapland Aydin Ekicl
08 Nis 2014 14:54:10 05055302158 02123212088  00:02:28 00:00:47 00:01:25 Arayan Kapatt 7001 Eray Glrsoy
Kuyruk Durumu M 08 Nis 2014 14:57:25 05055302158 02123212088  00:00:36 00:00:00 00:00:30 MT Kapatt 7001 Eray Glrsoy
o - 08 Nis 2014 15:15:32 859996 5326130699 00:00:35 Cevaplandi Eray Glrsoy
08 Nis 2014 15:16:23 3003 5326130699 00:00:12 Mesgul Eray Grsoy

Kampanya Sonugu L 4 08 Nis 2014 15:58:09 3003 5326130699 00:00:35 Cevapland! Eray Gursoy

05326130699 02123212088 00:00:36 00:00:05 00:00:16 Arayan Kapatt 7001 Eray Gursoy
:40: 05074474849 02123212088 00:00:53 Cevaplandi
Arayan Uzunlugi ~
08 Nis 2014 17:50:14 1007 05074474849 00:00:52 Basarisiz
08 Nis 2014 17:52:07 05074474849 02123212088 00:05:44 Cevaplandi
Dis Baglanti Kullanim
> Geligmis
> Kampanya (Dis arama) Detaylari
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Ses Kayit Raporu

@ Cagri Detay Kayitlari (CDR) *

v Temel
Baslangig Tarihi 01/04/2014 13:
Bitis Tarihi 01/04/2014 18:
Kirilim Ginler
Ust Kinim Aylar

Arayan (123%) ¥

Aranan (123%) ¥

Toplam Siire h

Cagir Yénii
Sonug

Cagn Kuyrugu
Musteri Temsilcisi
Kuyruk Durumu
Kampanya

Kampanya Sonugu

Arayan Uzunludi ¥

Dis Baglanti Kullanim

=]
=]

< (‘ Cagn Detay Kayitlari (& Ses Kayitlar (& Dis Baglanti Kullanim @. Profil Kullanimi

CIOIORIC

Cagn Tari

01/04/2014 13

01/04/2014 13:

01/04/2014 13:
O  01/04/2014 13:

01/04/2014 14:

) 01/04/2014 16:

01/04/2014 17:

O  01/04/2014 17:
01/04/2014 17:

01/04/2014 17:

01/04/2014 17:

O 01/04/2014 17:

01/04/2014 17:

44

45

45:

48

49,

01/04/2014 13:27:39

Tegsoft Supervisor@production.tegsoft.local /_a

08/04/2014 18:29 = @ @ (O

OO

Rota Kullanimi @. Grafiksel Zaman > @v @ 6 6 @ G

Arayan Aranan Toplam Siire Bekleme Siir« Gériisme Siir Sonug Kuyruk Durumu  Cagri Kuyrug Miisteri Temsilcii Ses Dos
05055302159 02123212088 00:08:24 00:00:58 00:07:14 Cevaplandi Arayan Kapatt: 7001 Eray Girsoy SKIL-20
3003 05055302159 00:00:10 Cevaplandi Eray Grsoy cs2K-2(
3003 05055302158 00:00:13 Mesgul Eray Giirsoy Cs2K-2(
3003 05055302159 00:00:11 Cevaplandi Eray Gursoy CS2K-2(
3003 1001 00:00:06 Cevapsiz Eray Girsoy 2014044
1001 02165546666 00:01:36 Cevaplandi CS2K-2(
1002 53 00:00:26 Cevaplandi cs2K-2(
1002 1007 00:00:22 Cevapsiz 2014041
1002 1004 00:00:06 Cevapsiz 201404t
1002 1004 00:00:06 Cevapsiz 2014044
1007 1005 00:00:02 Basarisiz 2014041
1007 1001 00:00:05 Cevapsiz 2014041
05445302162 02123212088 00:00:24 Cevapsiz 201404t
1002 1004 00:00:05 Cevapsiz 201404t
10> 1804 an.an.ne an1ana

CDR Grafiksel Zaman Kiritlimi Raporu

(} Gagri Detay Kayitlari (CDR) X

v Temel
Baslangig Tarihi 01/01/2014 00:
Biti Tarihi 01/04/2014 00:
Kinlim Ginler
Ost Kinlim Aylar

Arayan (123*) ¥

Aranan (123%) | v

Toplam Siire i

Caiin Yénii
Sonug

Cagn Kuyrugu
Misteri Temsilcisi
Kuyruk Durumu
Kampanya

Kampanya Sonucu

Arayan Uzunlug v

Dis Baglant: Kullanim
> Geligmis
> Kampanya (Dis arama) Detaylari

< §n Detay Kayitlar

Tegsoft Supervisor@production.tegsoft.local _‘,(’ ( <.
08/04/2014 18:30(¥ E g (,)

Ses Kayitlari (‘ Dis Baglant: Kullanim @ Profil Kullanimi

Baslangig Tarihi 01/01/2014

Rota Kullanimi <‘ Grafiksel Zaman Kirilimi > @v @ Cf Q G Q

Bitis Tarihi 01/04/2014
Kirihm Gunler
Grafiksel Zaman Kirilhmi
400
350
300
250
200
150
100
50
9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32
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Cagri Kuyruk Raporlari

Cagri Kuyruk Raporlari ile, belirtilen tarih araliginda MT, Cagri Kuyrugu, zaman kirihmi gibi farkli

kriterler bazinda;
= Servis Seviyesi (SL),
= Kacan Cagri Dahil Servis Seviyesi(SLA),

= Ortalama Cevaplama Siiresi (ASA),

* Ortalama Cagri isleme Siiresi — konusma ve islem siiresi toplami (ACHT),

= Kacan Cagrilarin Ortalama Bekleme Siresi (AAT) bilgilerini hem kuyruk hem de MT

bazinda raporlayabilir; bu bilgilerin grafik raporlarina erisebilirsiniz.

Kuyruk Bazli Rapor

(. Cagri Kuyruk Raporlar X

v Kriterler

Baslangig Tarihi 01/04/2014 09 £

Bitis Tarihi 08/04/2014 18 £
Kirllim Saatler -
Baz Sire 20

Arayan

Cagn Kuyrugu v
Misteri Temsilcisi v
Sunucu v
Cagn Tekil No

Tegsoft Supervisor@production.tegsoft.local /_a 1
08/04/2014 18:32“ (E (@ (O

< (; Cagn Kuyruk Raporu (. Kuyruk Bazinda (, Kuyruga Dénen Cagrilar @ Kacan Gagn (Adet) (, Musteri Temsilcisi Ozet (‘ > Em Gf C C C G

Baslangig Tarihi 01/04/2014 09:00:00

Bitis Tarihi 08/04/2014 18:00:00
Kirilhim Saatler
Baz Siire 20

Cagri Kuyruk Raporu (Kuyruk Bazl)

GelenCevaplanan Kagan Kagan Tasan Ortalama Ortalama Maksimum Ortalama , ..
Cagn Sayisi SayisiYiizdes Cagri Konusma Bekleme Bekletme Calma

00:00:49  00:00:06  00:00:06

AAT

00:00:05  00:00:49

7001 Ozel Kuyruk

arih (é:l;ncuvlphnln n Kagan Tasan Ortalama Ortalama Maksimum Ortalama , .-

e AAT
Sayisi SayisiYiizdes Gagri Konusma Bekleme Bekletme Calma

01/04/2014 13 1 00:07:14  00:00:58  00:00:58  00:00:05 00:07:14
02/04/201411 0 0 1 1 00:00:31  00:00:49  00:00:45  00:00:04 00:00:31
07/04/2014 16 88 88 8 8 00:00:06 ~ 00:00:09  00:00:50  00:00:00 00:00:06
07/04/2014 17 100 100 3 3 00:00:22  00:00:04 00:00:05 00:00:02  00:01:31
07/04/2014 19 100 100 1 1 00:00:16  00:00:02  00:00:02  00:00:01 00:00:16
08/04/201410 0 0 1 1 00:02:00  00:01:01  00:01:01  00:00:09 00:02:00
08/04/2014 14 50 50 2 2 00:00:57  00:00:23  00:00:47  00:00:03 00:00:57
08/04/2014 15 100 100 1 1 00:00:16  00:00:05  00:00:05  00:00:05 00:00:16

Kagan Kacan Tasan Ortalama Ortalama Maksimum Ortalama ACHT
SayisiYiizdes Cagri Konusma Bekleme Bekletme Calma

07/04/2014 17 100 100 15 15 00:00:06  00:00:00  00:00:04  00:00:00 00:00:19
07/04/2014 18 80 80 5 5 00:00:32  00:00:14 00:00:35 00:00:00 00:00:32
07/04/2014 1 100 100 10 10 00:00:29  00:00:01  00:00:04  00:00:00 00:00:29
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Musteri Temsilcisi Raporlari

Musteri Temsilcisi Raporlari ile, belirtilen tarih araliginda Mola Sebebi, MT, Cagri Kuyrugu gibi

farkh kriterler bazinda mola nedeni alt kirilimi ile gériisme ve mola sirelerini veren durum

raporunu uretebilir, MT bazinda gelen/dis/dahili arama detayinda hem goriisme sirelerini hem

de adetlerini raporlayabilirsiniz.

MT Aktivite Durum Raporu

@ Cagn Kuyruk Raporlan X @ MT Aktivite X
v Kriterler — - N o
@ DurumRaporu (@ GorismeRaporu (g Musteri Temsilcisi Bazinda (g Detayli Durum

Baslangig Tarihi 01/04/2014 00 £

Tegsoft Supervisor@production.tegsoft.local /_a /(& N
o wpenieor@ uOB/OAZgL 18:34(1? @ @ (o

CEEEEE

Bitis Tarihi 08/04/2014 18 [ Baslangig Tarihi 01/04/2014

Kanhm Ganler . Bitis Tarihi 08/04/2014 18:34:00

islem Tipi - Durum Raporu

Cagn Kuyrugu -

Misteri Temsilcisi - 01/04/2014

Sebep . Miisteri Girls Hazir Sistem islem ihtiyag Yemek Toplant Sistem Saghk ic E§itim  Diger
‘emsilcisi Siresi Degil Siiresi Siiresi Siiresi Siiresi Siiresi Sorunu Sorunu Hizmet Siresi Siire
Eray Gursoy 01:45:21 01:04:53 01:04:33 00:00:20

Sire

Goknhan Armutguoglu 00:53:15 00:00:03 00:00:03

02/04/2014

Miisteri Girig Hazir  Sistem islem

emsilcisi Suresi Degil Siiresi Siiresi Siiresi Siresi
5 Eray Gursoy 02:13:33  01:32:25 01:32:25

Test Agent 00:43:55 00:43:58 00:43:58

Tuba Glrsoy 00:35:17 00:25:13 00:03:54 00:21:19

04/04/2014

Miisteri Girig Hazir  Sistem islem

‘emsilcisi Siiresi  Degil Siiresi Siiresi Siiresi Siiresi

Aydin Exici 01:43:42 01:25:05 01:25:05

Eray Gursoy 03:32:17 00:59:22 00:51:07 00:00:27 00:07:48

07/04/2014

Misteri Giris Hazir  Sistem islem

‘emsiicisi Siiresi  Degil Siiresi Siiresi Siiresi Siiresi

Eray Gursoy 02:24:14 00:11:29 00:08:01 00:03:28

MT Aktivite Gériisme Raporu

(, Cadiri Kuyruk Raporlan % @ MT Aktivite X

v Kriterler

@ Durum Raporu (‘ Gériisme Raporu @ Misteri Temsilcisi Bazinda (‘ Detayl Durum

Baslangig Tarihi 01/04/2014 00 £

ihtiyag Yemek Toplanti Sistem Saghk ig
Siiresi Sorunu Sorunu Hizmet Siiresi Siire

ihtiyag Yemek Toplanti Sistem Saghk ig
Siiresi

intiyag Yemek Toplant: Sistem Saghk ic
Siiresi

Egitim Diger

Egitim  Diger
Sorunu Sorunu Hizmet Siiresi Siire

Egitim  Diger
Sorunu Sorunu Hizmet Siiresi Siire

Tegsoft Supervisor@production.tegsoft.local /_
08/04/2014 15:35<:"s (EI (@ (o

CEEEOE

Bitig Tarihi 08/04/2014 18 Baslangig Tarihi01/04/2014
Kanhm Ganler . Bitis Tarihi  08/04/2014 18:34:00
Kirilim Gunler
islem Tipi - o
Goriisme Raporu
Gagri Kuyrugu -
Msteri Temsilcisi e Toplam Ortalama Gorusmey .y Toplam  Gelen DisKampanyaKampanya DahiliToplam|
emsiicisi Goriigme Goriigme Orani Cagrn Arama Arama Dahil Haric Arama Talep
sebep T Eray Gursoy 00:07:59 00:01:19 6600  1,02% 6 1 3 3 2 0
‘Gokhan .00: 00
_— Armutcuodiu 00:00:37 00:00:37 100,00 1,16 % 1 1 1 o
Toplam 7 1 4 1 3 2 0

Ortalama
Gorlisme

00:00:13
00:00:31

Toplam
Goriigme

00:01:07
00:00:31

Gériisme,
Orami

60,00
100,00

Kk Toplam

Cagri
0,14 % 5
1,46 % 1

Verimlilil

Eray Gursoy
‘ Tuba Gursoy

Toplam 6

Toplam
Goriisme
00:01:52
00:11:40

Ortalama Goriigme, Toplam
Goriisme Orani PSR Cagn

00:00:14 75,00 0,88 % 8
00:02:55 100,00 1,49 % 4

Aydin Eici
Eray Garsoy

Toplam 12

Gelen DisKkampanyaKampanya DahiliToplam)

Arama Arama Dahil Haric Arama Talep
B 4 1 0

1 0

1 H 4 1 °

DisKampanyaKampanya
Arama Dahil Harig

DahiliToplam|
Arama Talep

Toplam
Goriigme

00:24:21

Goriigme,
Orani

100,00

k Toplam
Cagri
311% 43
Toplam 43

Gbriigme Verimlilil

Eray Gursoy 00:00:33

Gelen
Arama

DisKampanyaKampanya
Arama Dahil Harig

DahiliToplamj
Arama Talep

Tegsoft Cagr Merkezi Urin( | Tanitim Dokimani
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IVR Tuslama ve Kullanim Raporlari

IVR Tuslama ve Kullanim raporlari ile, belirtilen tarih araliginda Kampanya, Cagri Yonu, IVR gibi

farkh kriterler bazinda hem Kampanya hem de IVR bazli tuslama raporlari tiretebilirsiniz.

IVR Tuslama Raporu — IVR Bazli Rapor

(, VR Tuslama Raporu %

v Kriterler
Baslangig Tarihi
Bitis Tarihi
Tuslama
Telefon
Cagn No
VR
Kampanya Grubu
Kampanya

Cagn Yonii

04/04/2014 00 £

08/04/2014 18 [

(' IVR bazh

Kampanya bazh

Baslangig Tarihi 04/04/2014
Bitis Tarihi 08/04/2014 18:00:00

Tegsoft Supervisor@production.tegsoft.local

08/04/2014 18:41 <J <E (@ ((')

CEEEEE

Cagrn No

IVR bazh

Kampanya

Tuslama

04 Nis 2014 16:18  1396617473.15025
04 Nis 2014 17:28  1396621696.15027
04 Nis 2014 17:28  1396621712.15029
04 Nis 2014 17:30  1396621805.15032
07 Nis 2014 11:44  1396860266.15086
07 Nis 2014 12:03  1396861424.15092
07 Nis 2014 12:04  1396861457.15094
07 Nis 2014 12:04  1396861457.15094
07 Nis 2014 12:51  1396864287.15102
07 Nis 2014 13:43  1396867390.15107
07 Nis 2014 15:3¢  1396874035.15117
07 Nis 2014 16:31  1396877497.15137
08 Nis 2014 14:23  1396956227.15248
08 Nis 2014 17:40  1396968041.15272
08 Nis 2014 17:52  1396968727.15276
04 Nis 2014 09:35  1396593321.14943
04 Nis 2014 12:01  1396602057.14957
04 Nis 2014 12:01  1396602102.14958
04 Nis 2014 12:04  1396602282.14959
04 Nis 2014 12:07  1396602450.14961
04 Nis 2014 12:08  1396602506.14963
04 Nis 2014 12:11  1396602682.14968

Sal, 8 Nis 2014 18:40:58

IVR Tuslama Raporu — Kampanya Bazli Rapor

@ IVR Tuslama Raporu %

v Kriterler
Baslangig Tarihi
Bitis Tarihi
Tuslama
Telefon
Cagn No
VR
Kampanya Grubu
Kampanya

Cagn Yénii

01/04/2014 00 (2

08/04/2014 18 £

IVR bazh Q‘ Kampanya bazl

Baslangig Tarihi 01/04/2014
Bitis Tarihi 08/04/2014 18:00:00

Eray Gursoy
Aydin Eici
Aydin Exici
Aydin Eici
Aydin Exici
Aydin Exici
Aydin Exici

production.tegsoft.local

02123400363
05327751595
05327751595
05327751595
02167096772
03422250066
03422250066
03422250066
05303952169
05325491251
05325491251
05325491251
05074474849
05074474849
05074474849
05055302158
05445302162
05445302162
05445302162
05445302162
05445302162
05445302162

MO-TO
Mo-TO
MO-INV-27
MOo-27
MO-TO
MO-TO
MO-TO
MO-TO
MO-TO
MO-TO
MO-TO
MO-TO
MO-TO
MO-TO
MO-TO
BORCTIPIINV-0
BORCTIPI6L
BORCTIPI61
BORCTIPIVODAFONE
BORCTIPI61
BORCTIPI6L
BORCTIPI61

Tegsoft Supervisor - 1/2

Tegsoft Supervisor@production.tegsoft.local

08/04/2014 18:57<-j <E Cﬂ ((b

CEEEOE

Cagri No

IVR bazh

01 Nis 2014 10:31  1396337441.14549
01 Nis 2014 10:3¢  1396337657.14551
01 Nis 2014 10:38  1396337899.14556
01 Nis 2014 10:40  1396338036.14559
01 Nis 2014 10:42  1396338146.14569
01 Nis 2014 10:47  1396338436.14576
01 Nis 2014 10:48  1396338472.14579
01 Nis 2014 10:48  1396338472.14579
01 Nis 2014 11:08  1396339655.14586
01 Nis 2014 11:12  1396339940.14596
01 Nis 2014 11:15  1396340080.14598
01 Nis 2014 11:26  1396340753.14626
01 Nis 2014 11:27  1396340817.14629
01 Nis 2014 12:55  1396346096.14639
01 Nis 2014 13:27  1396348059.14642
01 Nis 2014 17:48  1396363698.14672
02 Nis 2014 09:02  1396418558.14790
02 Nis 2014 09:10  1396419034.14794
02 Nis 2014 09:26  1396420003.14799
02 Nis 2014 09:28  1396420085.14802
02 Nis 2014 09:43  1396420997.14805
02 Nis 2014 09:53  1396421614.14808

Sal, 8 Nis 2014 18:58:01

Kargilama Taninan Aydin Ekicl
Karsilama Taninan Aydin Exici
Karsilama Taninan Aydin Eici
Karsilama Taninan Aydin Exici
Karsilama Taninan Aydin Exici
Karsilama Mesal saatinde

Karsilama Mesal saatinde

Karsilama Mesal saatinde

Karsilama Taninan Aydin Eici
Karsilama Mesal saatinde

Karsilama Taninan Aydin Eici
Karsilama Taninan Aydin Exici
Karsilama Taninan Aydin Exici
Karsilama Mesal saatinde

Karsilama Taninan Tuba Girsoy
Karsilama Taninan Aydin Exici
Karsilama Taninan Engin Dede
Karsilama Taninan Engin Dede
Karsilama Taninan Engin Dede
Karsilama Mesal saatinde

Karsilama Taninan Engin Dede

Karsilama Mesal saatinde

production.tegsoft.Jocal

1001
1001
05445302162
1002
1001
05067707219
05067707219
05067707219
1002
05422476935
05445302162
1007
05445302162
02165317474
05055302159
1002
05356229500
05356229500
05356229500
02165423020
05356229500
02165423020

ANAMENU1002
ANAMENU1001
ANAMENUINV-11000011
ANAMENU1001
ANAMENU1001

MO-TO

MO-TO

MO-TO

ANAMENU1001

MO-TO
ANAMENUINV-11000011
ANAMENU1002
ANAMENUINV-11000022
MO-TO

ANAMENUS
BORCTIPI1004
BORCTIPLINV-0
BORCTIPIINV-0
BORCTIPIINV-00

MO-TO

BORCTIPIINV-00

MO-TO
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Aktivite Raporlari

TegsoftCRM modiill icinde yer alan Aktivite raporlari ile, belirtilen tarih aralhiginda MT, Aktivite

tipi gibi farkl kriterler bazinda detayh aktivite raporlari elde edebilir, bu raporlari kisi ya da

aktivite kirtlimi ile gériintileyebilirsiniz.

Aktivite Rapor Ornedi

(' Kisi Aktiviteleri %

Aktivite Kirliminda (Adres ile) (‘ Kisi Kirliminda(Son Aktivite Tarihi)

TesetAdmin® 08/04/2014 18:49 Q-? @ @ ((!)

 EEEEEE

v Kriterler < (‘ Aktivite Kinlimina Gére (‘ Kisi Kinliminda (Adres ile)
Baslangig Tarihi 08/04/2014 13 (3 - -
) 08/04/2014 18| B Baslangig Tarihi 08/04/2014 13:00:00
Grup . Bits 08/04/2014 18:00:00
Aktivite Tipi -
Kapali - BILGI
Filtre arih Kisl
Misteri Temsilcisi - Sal, 8 Nis 2014 16:17:52  OMER

IDERGI ULASMADI
rarih

Sal, 8 Nis 2014 13:17:07

Sal, 8 Nis 2014 13:43:54 AYSE
Sal, 8 Nis 2014 14:25:34 YAH
Sal, 8 Nis 2014 14:47:55 MUAM
Sal, 8 Nis 2014 14:55:00 ClH
Sal, 8 Nis 2014 14:59:30 OSMA
Sal, 8 Nis 2014 15:02:44 BIR
Sal, 8 Nis 2014 15:19:43 MUHA
Sal, 8 Nis 2014 15:39:32 oMt
Sal, 8 Nis 2014 16:28:35 TURK
DiJiTAL KALEM SIKAYET

rarih ]

Sal, 8 Nis 2014 16:21:31 MUF
IDRT-ADRES DEGiSikLiGi

arih Kisl

Sal, 8 Nis 2014 15:39:31  FATMA

Sal, 8 Nis 2014 18:48:49

Aktivite Kirlhmina Gore

Durum  Konu Bitis

Yeni Giris 00:00:00

Durum Konu Bitis

Yeni Giris
Yeni Girig
Yeni Girig
Yeni Girig
Yeni Girig
Yeni Girlg
Yeni Girig
Yeni Girig
Yeni Giris
Yeni Girig

8888888888

Durum  Konu Biti

Yeni Girls 00:00:00

Durum  Konu Bitis

Yeni Giri 00:00:00

Siire Kapah Miigteri Temsilcisi

Nes

Siire Kapah Miigteri Temsilcisi

Silire Kapah Miigteri Temsiicisi

Ayl

Siire Kapah Miigteri Temsilcisi

Yas.

Tegsoft Admin - 1/2
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TegsoftCC Ekranlari ile YOnetim

Misteri Temsilcisi Ekrani

TegsoftCC, Web tabanl Misteri Temsilcisi ve Supervisor ekranlari ile tim bilgilerin kolay ve hizli

yonetilmesini saglar. Hi¢ bir program ylklemesi gerekmeksizin tek bir ekran (zerinden

MT’leriniz;

= gelen/giden telefon, e-posta, SMS, Web-Chat ¢agrilarini yonetebilir,

= gelen ¢agrinin hangi kuyruk Gzerinden ulastigini gériintileyebilir,

= arayan Miusterinin kayith olmasi durumunda o musteriye ait tim bilgilerine ve ge¢mis

aktivite bilgilerine erisebilir,

=  Musteriye 6zel notlar alabilirler.

Miisteri Temsilcisi Ekrani

Agent Desktop *

L cagn  ([[5] Axtivite Girig
Arama
Filtre 05445302161
Kampanya
Firma
Grup
islemler
e®O (=
‘ < uit ‘:’ (w
Sonuglar

Adi Soyad:
@ Gokhan Armutguoglu

Ad Deger

DTMF BORCTIPIS
Cagiri kuyrugu 7001 Ozel Kuyruk
BORCTIPI 5

1 0:19 7001 ol koyruk

(I TegsoftcRM () DisBaglantlar (3 Anlik Bilgiler

< (% opetaylar (v} fletisim Gegmisi  ([{3] Aktiviteler ‘g( Kredi Kartian (g Siparisler

v Gékhan Armutguoglu - Temel Bilgiler

Test Agent@production.tegsoft.local /_a (

x
Talep ve Sikayetler

Adi Gokhan Soyadi Armutguoglu Kmik. Ver. No
Ana Grup Default v  Sirketi - Gorevi
Notlar
Tekil No 607978¢3-2f29-4214-bf2f-a8f28fa0431e

v Gékhan Armutguoglu - E-mailler / Telefonlar / Sosyal Medya Hesaplar:

is email gokhan.armutcuoglu@tegsoft.. Ev email gokhan.armutcuoglu@gmail.cc Diger email

Ev Telefonu 05353166813 ¢ (@ s Telr e “ Y Cep Telefonu

ncoming cal

Twitter @gokhanarm Faceb Call from 05445302161 -Gokhan Armutc...

> Gékhan Armutguoglu - Adres EEERpE REJECt

> Gékhan Armutguoglu - Diger Bilgiler

v Gékhan Armutguoglu - Not

B I U =i s(w| === b = Tura (% ?| &- A-

08/04/2014 20:07

Ny
C‘ Notlar (

14075433052

5445302161 (3

SICIC
& D
S1P/3001

00:00:00
Hazir

Caliyor
05445302161

&
i (’

* ()

MT ekranina entegre Webphone ile, fiziksel olarak telefon ihtiyaci olmadan gelen ¢agrilari

karsilayabilir, cagri baslatabilir, cagriyi yonlendirebilir ya da sessiz konumuna alabilirler.




MT’leriniz bir tusla kendilerini Hazir konumuna alabilir, mola stireleri igin sebebini girerek yine

bir tusla Hazir Degil konumuna gegebilirler.

Supervisor Ekranlari

Supervisor, tamamen yetki tabanli olarak kendilerine saglanan ekranlardan,

MT tanimlamalarini yapabilir,

=  kampanya ve kuyruk tanimlamalari yapabilir ve yonetebilir,

= sistemde tanimladiklari kuyruklara ve kampanyalara MT atamalarini gergeklestirebilir,

detayli Cagri, Kuyruk ve MT raporlarini anlik ya da gegmise yonelik olarak Uretebilir,

= Durum Paneli ekrani ile yetkili olduklari MT’ler bazinda Cagri Merkezi takibini anlik

olarak gergeklestirebilirler.

Miisteri Temsilcileri Ekrani

Miisteri Temsilcileri *

Miisteri Temsilcisi Ayarlari (34 Kullanici Listesi
Arama v Agent test Agent - Temel
Filtre Profil
[ Web-Chat ~
; p p Kampanya [/
(2 (#3 ( (- 6 _
\ \ . v Agent test Agent - Cagri Kuyruklar (Inbound)
Sonuglar
Filtre

Ad Kampany: Molada Ar
@ Agent test Agent Atanmamis

Ahmet Kaya Halk Emeklilik Menu -> MT 7002

Aydin Ekici Teknik Destek 7000

) Demo Agent Teknik Destek 2 7003

Teknik Destek 3 7004
Demo Kullanici

Teknik Destek 4 7005
Teknik Destek 5 7006
Test Kuyruk 7009
VIP Aboneler 7098
Yeni kuyruk 7500
Urin Satis 7007

177 vivoiw 70na

) Emre Karakog
Eray Giirsoy
Ergin Gokgeoglu
Gokhan Armutguoglu
Levent Sagirodlu
Orkun Sar
System Admin v Agent test Agent - Kampanyalar
Tegsoft Supervisor
Test Agent Filtre
Tuba Giirsoy Atanmamis
06 Subat Anketi

Azersu Borg Hatirlatma

D WebService User
Webservice webservice

D emre karakog Bayram tebrik

QRAACARAAAARARAARAR Q@@
QAAACARAAAARARAAR AR Q@@

Umit Gaglayan Bilegim Test
Unal Strmeli Bilgi Edinme

1zGAZ GM Bilgi Edinme 2

ilhan Ermis Bilgi teyid aramalar

Checkup Satis
Doga Test

Email

Molada Arama

Y/
.l

@@
ek

Atanmis
@ Ozel Kuyruk 7001

) Test Kuyruk3 7010

C ( Filtre

Atanmis

Tegsoft Supervisor@production.tegsoft.local ”_a "E ‘/@ (¢r

a@

08/04/2014 19:51

Oncelik
50

50

Tegsoft Cagri Merkezi Uriinii | Tanitim Dokiimani
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Kuyruk Yénetimi Ekrani

@, Cagn Kuyruklar %

Tegsoft Supervisor@production.tegsoft.local ( _gj (EI @ (o

08/04/2014 19:52

Arama v Teknik Destek - Temel
Filtre Teknik Kuyruk 7000 Ad Teknik Destek Sunucu production.tegsoft.local
Sunucu v Galdirma Tipi En Az Cagri Alan v  Max Bekleme Siiresi Max Bekleyen 0
islemler Bekleme Tipi Bekleme Mizigi v  Bekleme Muzigi tmpmoh v  Agent Bekleme Mizigi
(l?_ Q-Iq @ <+ (— 6 Tahmini Bekleme Siiresi Kapali v  Sira Séyleme Kapali v  Anons Frekansi 0
1/5 Giris Anons v Cikis Anons v Alarm siresi (dak
(M <‘ /! <’ (N s Cikis (dak)
- - - - Son goriisiilene aktarma ~ Deneme siiresi (sn) De§. zaman dilimi (gin)
Sonuglar
Ad MT Calma Sresi 15 Otomatik Molaya Alma [ Otomatik cevaplama (@]
@ Teknik Destek Ulasilamama Hedefi Dahili ~ 1001 Gékhan Armutguoglu v Profil Yénetici
() Teknik Destek 2
N Notlar
O Teknik Destek 3
O Teknik Destek 4 v Teknik Destek - Gelismis
O Teknik Destek 5 , Bos Olsada Cagin Alir ] MT Kalmaz Ise Gik 0
Ses Kayit 4 CTI Tipi Arayan Numarayi Goster
Servis Seviyesi 60 Ses Kayit icin Onek
" Gagni Arasi Zaman 2 Agirlik 5
Mesgul MT Caldir (@] Paralel Dagitim o~
v Teknik Destek - Miisteri Temsilcileri
Filtre 6 G Filtre
CC@BO
Ahmet Kaya Atanmis Oncelik
Demo Agent @ Aydin Ekici 50
Demo Kullanici ~
O Eray Garsoy 50
Emre Karakog
Ergiin Gékgeoglu (O Gékhan Armutuoglu 50
Levent Sa§irolu O System Admin 50
Orkun Sar -
O Tuba Girsoy 50

Tegsoft Supervisor

Durum Paneli (MT Bazl Gériintiileme)

<g Durum Paneli x

(‘ Hazir Miisteri Temsilcileri (v

Miisteri Temsil« Dahili

Meral 5857
Ozlem 5888
Segil 5851
Bedia 5880
Simeyye 5869
© veliz 5856
Arife 5852
Merve 5853
Senay 5871
e Simeyye 5861
Tuba 5858
€ nilay 5868
@ Hatice 5881
Cigdem 5889
Vesile 5854
© Ayfer 5870
Q culsu 5859
Kader 5882
© Fatma 5864
© Fatma 5865

Telefon

0542

054

342
053

226

1500

055
671

Siire

00:26
01:54
39:20
01:04
00:33

00:50
00:47
00:37
00:07
00:52

00:22
05:52
00:00
00:32
01:25
02:29
00:01
00:28
02:29
01:32

Moladaki Musteri Temsilcileri 2]

Miisteri Temsilc Dahili
Ilknu 5867
Sena 5860
Esra 5862

Sebep
Diger

ihtiyag

Siire
18:07
17:03

01:30

Giris Yapmamis Musteri Temsilcileri 0

Miisteri Temsil(
Elif

Tans

System Admin
Baha

Test Test
Merv

Tegsoft Admin
Test Agent
Durum Paneli
Sena

Ayse

Melik




Durum Paneli (Kuyruk Bazli Gériintiileme)

Tegsoft Admin@
09/04/2014 15:17

Durum Paneli %

(% cagrikuyrukian (% | Genel ¥ 7000 (% 7001 (% 7002 (%) 7003
(f;  Hazir Miisteri Temsilcileri Bekleyen Cagrilar Cevaplanan Kagan
Miisteri Temsilcisi Dahili  Telefon Toplam Kor
(G @ mera 5857 0541 00:19
Segil 5851 40:55
S Q Bedia 5880 0532 01:22
@ Stimey 5869 00:24
\ Yeliz 5856 00:19
(=) @ Arife 5852 0543 00:06
Q Merve 5853 0053 00:00
\{ Senay 5871 00:42
Stimeyye 5861 00:46
Tuba 5858 o1:57 -
Nilay 5868 00:38 [Bekleyen Cagriar
Hatice 5881 01:28
.
Q cigdem 5889 0536 00:06 2 0 . 07 7000
Hizmet Seviyesi (SL) Ortalama Konusma Siiresi Giris Yapmis / Hazir / Mesgul

96.3 01:20 23/19/6
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TegsoftCC Kampanya Yonetimi

TegsoftCC’'nin sundugu Kampanya Yonetimi icerisinde yer alan Progressive Dis Arama Modl

ve IVR Dis Arama Modiili ile,

=  QOtomatik dis aramalar gergeklestirerek hem MT’lerinize zaman kazandirir hem de
gortisme maliyetlerinizi azaltabilirsiniz.

= Anket uygulamalari gergeklestirerek musteri geri bildirimlerini alabilirsiniz.

=  Musterilerinize yeni servisler ve hizmetleriniz hakkinda bilgi verebilir, ilgilenen
miusterilerinizin

=  MTleriniz ile direkt gorlismesini saglayabilirsiniz.

= Kacgan ¢agrilarinizi bir kampanya olarak tanimlayabilir ve size ulasmaya ¢alisan
miusterilerinize otomatik dis arama ile geri donis saglayarak miisteri memnuniyetinizi

artirabilirsiniz.

Progressive Dis Arama Modulu

TegsoftCC, MT’lerinizin yaptigl tim dis aramalari takip ederek misteri bilgilerinde dis arama
olarak raporlanmasini saglar. Ayni zamanda zamandan tasarruf etmeniz icin tasarlanmis

Progressive Dis Arama Modiill ile aramalari otomatiklestirebilirsiniz.

Bu modil sayesinde, dis aramalar otomatik olarak baslatilir ve Misteri telefonu actigl anda
MT ler gorismeye dahil edilir. Bu ozellik, hem zaman hem de goérisme maliyetlerinizi

minimuma indirgemenize yardimci olmaktadir.

Progressive Dis Arama Modull, Musterilerinizi bir MT ile gériismek Uzere telefonda bekletmez,

miuzik dinletmez. Musterileriniz telefon acildigi anda MT’ler ile gériismeye baslarlar.
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Kampanya Yénetimi Ekrani — Kampanya Tanimlama
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Kampanya Yénetimi Ekrani — Kampanyaya Dahil Kisiler
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IVR Dis Arama Modull

TegsoftCC Progressive Dis Arama Moduli MT odakh arama yapabildigi gibi, MT olmadan

belirtilecek senaryonun c¢alismasini saglayacak otomatik aramalar da baslatabilir.

Musterileriniz aranarak bilgilendirme anonslari dinletilebilir, tuslamalar ile farkh anons ve

senaryolara gecisler saglanabilir, puanlama yapmasi ve anket sorularina diizenli yanitlar vermesi

istenebilir.

TegsoftCC ile, belirteceginiz zaman kosullari ve kapasitelere uygun bir sekilde otomatik aramalar

baslatabilir; detayli raporlar ile analizler gerceklestirebilirsiniz.

IVR Kampanyasi Ekrani
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